COMPANIA DE SEGUROS

Garantizamos su tranquilidad

INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO
2020

Al. CONFORMACION DEL CAPITAL

+* Numero de accionistas en los ultimos tres afios. Personas naturales y personas
juridicas.
Afios 2018 - 2019 - 2020:

No. Nombre de los Accionistas Nacionalidad
1 NITRANG S.A. ECUATORIANA
2 NOBOA NARANJO LUIS ADOLFO ECUATORIANA
3 NOBOA PONTON ISABEL ECUATORIANA
4 NOBOA PONTON MARIA ELENA ECUATORIANA

¢+ Distribucidn del capital de los accionistas al 31 de diciembre del 2020:

CAPITAL SUSCRITO
Valor % de
No. Nombre de los Accionistas Nacionalidad nominal participacion
1 [NITRANGS.A. ECUATORIANA 7,147,347.36 77.27%
2 |NOBOA NARANJO LUIS ADOLFO |ECUATORIANA 1,938,494.80 20.96%
3 |NOBOA PONTON ISABEL ECUATORIANA 82,078.92 0.89%
4 |NOBOA PONTON MARIA ELENA |ECUATORIANA 82,078.92 0.89%
Total UsD 9,250,000.00 100.00%
CAPITAL PAGADO
Valor % de
No. Nombre de los Accionistas Nacionalidad nominal participacion
1 [NITRANGS.A. ECUATORIANA 5,897,347.36 73.72%
2 [NOBOA NARANIJO LUIS ADOLFO |[ECUATORIANA 1,938,494.80 24.23%
3 |NOBOA PONTON ISABEL ECUATORIANA 82,078.92 1.03%
4 |NOBOA PONTON MARIA ELENA [ECUATORIANA 82,078.92 1.03%
Total usD 8,000,000.00 100.00%
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Distribucién porcentual del capital por rango: de USD 1,000 a 5,000; de 5,001 a 10,000; de
10,001 a 50,000; de 50,001 a 100,000; mas de 100,000.

Rango Valor % de
Desde Hasta Nombre de los Accionistas nominal participacion
1,000 5,000
5,001 10,000
10,001 50,000

50,001 100,000

NOBOA PONTON ISABEL 82,078.92 1.0260%
NOBOA PONTON MARIA ELENA 82,078.92 1.0260%
mas de 100,000
NITRANGS.A. 5,897,347.36 73.7168%
NOBOA NARANIJO LUIS ADOLFO 1,938,494.80 24.2312%
Total USD 8,000,000.00 100.00%

/

+» Clasificacidn de los accionistas por tiempo de permanencia: mas de 1 afio; de mas de
1 a 3 anos; de mas de 3 aiios a 5 afios; mas de 5 aios.

Tiempo de permanencia Nombre de los Accionistas
Mas de 5 afios NITRANG S.A.
Mas de 5 afios NOBOA NARANJO LUIS ADOLFO
Mas de 5 afios NOBOA PONTON ISABEL
Mas de 5 afios NOBOA PONTON MARIA ELENA

A2. PARTICIPACION EN LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

++ Juntas generales de accionistas realizadas durante el afio, incluyendo la siguiente
informacion:

No. de Gastos Promedio de
No. total de L. )
Fecha .. accionistas totales gasto por Tipo
accionistas ..
presentes erogados accionista
25/3/2020 4 1 $0.00 $0.00 Ordinaria
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% Ultima eleccién de los miembros del Directorio.

No. de No. de
No. total de L. Presidente del Tiempo de
Fecha .. accionistas votos i : i
accionistas . Directorio permanencia
presentes recibidos
25/3/2020 4 1 147,433,684 1 3 anos

+ Informacion sobre miembros del Directorio que fueron elegidos en la Junta General

de Accionistas.

Miembros del Directorio elegidos
X X X Tiempo Nimero de
Directores Directores Total Tiempo de i
.. . . | promedio de votos
principales | suplentes Directores permanencia . .
permanencia recibidos
3 3 6 3 anos 3 anos 147,433,684

B. INFORMACION DEL DIRECTORIO

+«»+ Caracteristicas y rotacion de los miembros del Directorio.

Miembros del Directorio elegidos
Tiempo . Total de Directores con titulos
i Tiempo . . . na
promedio de . L. afines a la Administracion,
. | promedio de Rotacion . .
permanencia ) Economia, Finanzas, Derecho,
... | permanencia )
por comité Contaduria.
4 afos 4 afos 0% 6 =100%

% Participacion de los miembros del Directorio en los Comités de Riesgo, Etica,

Retribuciones, y Cumplimiento.
Funcionamiento de los Comités
# de Sesiones

durante el Directores
Comité de: afio 2019 asistentes
Cumplimiento 12 Dr. Fernando Alarcén
Riesgos 12 Dr. Fernando Alarcén
Etica 1 Dr. Fernando Alarcén y Eco. Kléber Ortega

Dr. Fernando Alarcén, Eco. Kléber Ortega y CPA

Retribuciones 1 oo
Jorge Jara Avila
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¢+ Fortalecimiento de la Capacidad Institucional.

Sistemas de Promocion de la capacidad de los miembros del Directorio

Participacion de los miembros del Directorio en procesos de .
No se haregistrado

capacitacion:

Participacion de los miembros de los Accionistas en procesos de .
No se haregistrado

capacitacién promocionados por la entidad:

C. INFORMACION SOBRE EL DIRECTORIO.

** Funcionamiento del Directorio.

Informacion cuantitativa

Numero de
Fecha de la sesion miembros
de Directorio asistentes
22-ene-20 5
20-feb-20
27-mar-20
24-abr-20
25-may-20
25-jun-20
24-jul-20
25-ago-20
25-sep-20
23-oct-20
23-nov-20
18-dic-20
Total de sesiones en el aio:

cunnjinfninninnjoc (Lo |

=
N
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% Participacién en el Comité de Etica.
Si.

+«+ Participacion en la definicién y cumplimiento del sistema de remuneraciones y
compensacion, escalas por niveles jerarquicos incluido aquellas dirigidas a los
miembros del Directorio.

Si.

®

+* Nivel de gastos invertido en el Directorio.

Gasto total anual del Directorio.
Corresponden a los gastos causados por los miembros del Directorio en el
periodo analizado. Se incluira también gastos de capacitaciéon, movilizaciéon u
otros conceptos.

Numero de sesiones del Gasto promedio por
Gasto total Directorio asistente
USD - USD -

¢+ Usuarios de los servicios de seguros.

Informacion sobre estadisticas de consultas y reclamos aiio 2020.

Numero de reclamos

2000
1564
1500
Ndmero
1000
590 de
500 reclamaos
2
..
o
RECLAMOS PAGADOS RECLAMOS PENDIENTES CAS0S5 PRESENTADOS A
RESOLUCION A LA 5CVS
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Monto de los reclamos

Monto de los reclamos

6,000,000.00
5,691,616.70 5,391,562.91
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00 92,000.00
0.00
RECLAMOS PAGADOS RECLAMOS CASOS PRESENTADOS
PENDIENTES A RESOLUCION A LA
SCVS
Nota: Informacidn incluye reservas acumuladas.
R . . . .
+* Incorporacidn de clientes nuevos y salida de clientes.
Incorporacion de clientes nuevos: 791
Salida de clientes: 151
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D. INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

Para el efecto se consideran como miembros del equipo gerencial, al gerente y a los
niveles jerarquicos calificados como superior en el manual de funciones u organigrama

de la entidad.
Caracteristicas del equipo gerencial
Tiempo de
servicioen la Nivel de

Funcionario Cargo entidad, en aflos| Género estudios Titulo obtenido
Eduardo Pefia Hurtado Gerente General 7.04 Masculino| tercer nivel |Doctor
Otén Chavez Torres Gerente Técnico 11.32 Masculino | cuarto nivel |Economista MAE
Maria Teresa Vaca Caceres |Gerente Regional 11.13 Femenino| tercernivel |[Ing. Comercial
Galo Pérez Salvatierra Subgerente Comercial 19.81 Masculino [segundo nivel|Bachiller
Sonia San Miguel Ampuero |Subgerente Comercial 6.79 Femenino| tercer nivel |Abogado
Francisco Gonzdalez Hidalgo |Jefe de Riesgos 13.95 Masculino| tercer nivel |Ing. de Sistemas
Clara Lozano Vaca Oficial de Cumplimientd 19.62 Femenino| cuarto nivel |Ing. Comercial Diplomado
César Jaramillo Guerra Contador General 8.60 Masculino| tercer nivel |Ing. Comercial
Yanina Merrill Ochoa Auditor Interno 7.74 Femenino| cuarto nivel |Ing. Comercial MG

¢ Nivel de remuneraciones.

Relacion de los gastos de remuneraciones anuales invertidas en el equipo gerencial sobre
el total de gastos operativos por concepto de remuneraciones invertidos por la entidad
en el periodo analizado y sobre el total de utilidades antes de impuestos registrados por
la entidad en el periodo analizado.

Nivel de remuneraciones 2020
Gasto
gerencial /
Total gasto operativo | Gasto gerencial utilidades
Total de remuneraciones | (sin participacion de / gasto Utilidades antes de antes de
del equipo gerencial utilidades) operativo impuestos impuestos
usD 443,653.00 | USD 3,010,035.66 0.14739 | USD 113,362.31 3.91358
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E. INFORMACION LABORAL

+»* Numero de empleados de la entidad ultimos tres afios, clasificados por género.

Numero de empleados por género
Ao Masculino Femenino Total
2018 38 59 97
2019 35 57 92
2020 29 53 82

J

< Numero de empleados de la entidad clasificados por nivel de educacion, para los tres
anos. Niveles de educacidn: primaria, secundaria, superior, post grado.

Aio
Nivel 2018 2019 2020
Primaria 2 2 2
Secundaria 53 47 39
Superior 38 39 37
Post grado 4 4 4
Total empleados: 97 92 82

+ Clasificacion de empleados por su permanencia: menos de un afio; de 1 a 3 afios;
mas de 3 a 5 afios; mas de 5 afios.

Aino
ARos de servicio 2018 2019 2020
menos de 1 afo 8 2 1
de 1a3afnos 25 20 14
mads de 3 a 5afos 28 21 13
mas de 5 afos 36 49 54
Total empleados: 97 92 82

+ Numero de empleados relacionados directamente con la venta de seguros.

Numero de
Ao empleados
2018 24
2019 26
2020 27
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+»+ Salidas de personal en cada uno de los ultimos tres afios.

Numero de
Aino ex-empleados
2018 8
2019 13
2020 11

++ Clasificacion del personal de planta por rango de salarios.

RANGO DE SUELDOS #

# SUELDOS POR RANGO MINIMO MAXIMO | PERSONAS
1{GERENTES 4,300.00 4,300.00 1
2|SUBGERENTES 3,250.00 3,250.00 1
3|JEFES 1,330.00 3,000.00 20
4|PERSONAL ANALISTAS 1,350.00 3,000.00 6
5|PERSONAL ASISTENTES 450.00 1,326.00 42
6|/|PERSONAL OPERATIVO 1,000.00 2,500.00 12

TOTAL 82

% Programas de Capacitacién.

_ Numero de NGmero total de Numero de Numero de
ANO | Valor de la Inversion | capacitaciones —-—— empleados de asistentes/nimero

en el afio planta de empleados

2018 USD 20.878,20 68 724 97 7,4639
2019 USD 20.749,83 79 908 92 9,8696
2020 USD 12.661,99 67 718 80 8,9750
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